ﬁ Centrum nasledné péce
J prispévkovd organizace Pardubického kraje

’ ICO: 00190560 - CinFovnich domd 139-140, 533 54 Rybitvi

METODIKA PRO POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI

V CENTRU NASLEDNE PECE
dle zdkona &. 372/2011Sb.

Co je stiznost a kdo ji mbZe podat

StiZznosti se rozumi vnéjsi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodny, nesprdavny
postup nebo jiny nedostatek prFi poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo ¢innostech souvisejicich
se zdravotnimi sluZbami a tykaijici se osobnich z4jmd pacienta nebo pfi vykonu jinych &innosti
organizace.

StiZnost mizZe podat

e pacient, klient, obéan;

e zdkonny zastupce pacientaq;

e osoba blizkd v pFipadé, Ze pacient tak nemUZe uéinit s ohledem na sv{j zdravotni stav
nebo pokud zemrel;

e osobazmocnénd pacientem, klientem.

V pripadé, Ze je poddvdana stiznost v zastoupeni jiné osoby, je tFeba tuto skute¢nost dolozZit
pisemnou plnou moci zastoupeného nebo jinym dokladem s uvedenim rozsahu oprévnéni.

ZpUsob podani stiznosti

Stiznost Ize podat pisemné (postou, e-mailem, vloZenim do schrdanky vedle vyvésky nebo
Ustné - osobné, telefonicky). Pokud je stiznost poddna Ustné, je vidy ndsledovné sepsan

se sté&Zovatelem pisemny zdznam. Tento pisemny zdznam se stéZovatelem miZe sepsat

zaméstnanec Centra nasledné péce, kterému byla sdélena Ustni stiznost.

Rezimu Uplného zpracovani podléhaji pouze stiznosti, kde stéZovatel uvede svoji identifikaci.
U anonymnich stiZnosti nebude vyhodnocovéna jejich ddvodnost, mohou byt podnétem
pro kontrolni ¢innost.
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PFijem a evidence stiZnosti

Povinnost prijmout stiznost maji vSichni zaméstnanci Centra ndsledné péce, ktefi o stiznosti
informuji bez odkladu svého pfimého nadrizeného. VZdy musi byt podniknut pokus o vyfizeni
stiznosti na misté.

Je-li stiznost poddna, musi byt neprodlené postoupena vedoucimu zaméstnanci, ktery
stiznost predd reditelce. Stiznost je zaznamenand v evidenci spisové sluzby a ukladana
u reditelky.

StiZnosti jsou vyFizovany jednotnym postupem a prokazatelnym zpUsobem. StéZovateli je
navrzeno Ustni projedndni stiznosti, pokud to je s ohledem na charakter stiznosti vhodné.

Pri pisemné komunikaci je stézovateli potvrzeno obdrzeni stiznosti a zahdjeni Setfeni. Stiznost
musi byt vyFizena do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni. Lhita 30 dnU pro vyfizeni mize byt
odlvodnéné prodlouZena o dalich 30 dni (o prodlouZeni Ihity je stéZovatel pisemné
informovan).

V Rybitvidne 1. 11. 2018

Mgr. Bc. Toms0 Jana
reditelka Centra ndsledné péce

StiZnost Ize podat také vhozenim do schranky umisténé na recepci
nebo do schranky na chodbé v pFizemi v kavovaru.



